NOTICE INTERPRETER SERVICES

Pomona Valley Hospital Medical Center provides interpreters for our patients who do not speak
English or are hearing impaired. Please request an interpreter from any Hospital Associate.

Interpreter services are available free of charge for sign language and over 150 spoken languages.

The Hospital provides telecommunications devices for the deaf (TDD’s) and other communication
devices for our hearing impaired patients.

Complaints or concerns regarding our interpreter services may be directed to the Hospital's Patient
Relations department or:

Department of Health Services

Health Facilities Division

5555 Ferguson Drive, Suite 320

Commerce, CA 90022 1.800.342.5966
323.869.8500 for hearing impaired

(California Relay Service)

NOTIFICACION

Pomona Valley Hospital Medical Center proporciona servicio de intérpretes para nuestros pacientes
cuyo conocimiento del Inglés es limitado o tienen impedimentos auditivos. Si usted no tiene su
propio intérprete o no quiere que uno de los miembros de su familia le intérprete, puede pedirle a
uno de los empleados del Hospital que le consiga un intérprete.

Los servicios de intérprete estan disponibles para el Lenguaje de sefias y para mas de 150 idiomas.

El Hospital proporciona dispositivos de telecomunicacion para los sordos (TDD's) y otros dispositivos
de comunicacion para nuestros pacientes con impedimentos auditivos.

Cualquier queja o inquietud relacionada con nuestros servicios de interpretacion los puede dirigir al
departamento de Relaciones con el Paciente (Patient Relations department) del Hospital o al:

Department of Health Services

Health Facilities Division 1-800-3_42.59§6 para las personas
5555 Ferguson Drive, Suite 320 con impedimentos auditivos
Commerce, CA 90022 (California Relay Service)

323.869.8500
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THONG BAO

Trung Tam'Y Té& Bénh Vién Thung Liing Pomona (Pomona Valley Hospital Medical Center)
cung cap phién dich vién cho nhirng bénh nhan nao cia ching t6i khdng noi dwgce Tieng Anh
hoac khiém thinh. Vui long yéu cau mét phién dich vién tr Hiép HOi Bénh Vién bat ky.

Céc dich vu phién dich ludn cé s8n va mién phi déi véi ngdn ngi ky hiéu va trén 150 ngodn
ngl noi.

Bénh Vién cung cép céac thiét bj vién théng cho ngudi diéc (TDD’s) va céc thiét bi giao tiép
khac cho cac bénh nhan khiém thinh cla chung t6i.

Khiéu nai hay thadc méc vé cac dich vu phién dich ctia chiing t6i cé thé dwoc glvi dén Phong
Quan Hé Bénh Nhan ctia Bénh Vién (Hospital's Patient Relations department) hay:

Phong Dich Vu Strc Khée

Ban Trang Thiét Bj Strc Khée 1.800.342.5966
5555 Ferguson Drive, Suite 320 doi véi ngwei khiém thinh
Commerce, CA 90022 (Dich Vu Tiép Am California)

323.869.8500
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